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B-1 y?kq mÙkjh; iz'u

ledkyhu fo'o ,oa Hkkjr (bfrgkl) 

1. ;wjksi esa jk"Vªokn

1.	 ;wjksih;	bfrgkl	esa	^?ksVks*	dk	D;k	egRo	gS	\

2.	 xSjhckYMh	ds	dk;ks±	dh	ppkZ	djsaA

3.	 bVyh	rFkk	teZuh	ds	,dhdj.k	esa		vkfLVª;k		dh		Hkwfedk		D;k		Fkh\

4.	 �848 bZú	ds	Úkalhlh	Økafr	ds	eq[;	dkj.k	D;k	Fks	\

5.	 [kwuh	jfookj	D;k	gS	\

2. lektokn ,oa lkE;okn

1.	 :l	dh	Økafr	us	iwjs	fo'o	dks	izHkkfor	fd;kA	fdUgha	nks	mnkgj.kksa	}kjk	Li"V	djsaA

2.	 loZgkjk	oxZ	fdls	dgrs	gSa	\

3.	 :lh	Økafr	ds	fdUgha	nks	dkj.kksa	dk	o.kZu	djsaA

4.	 lkE;okn	,d	ubZ	vkfFkZd	,oa	lkekftd	O;oLFkk		Fkh]		dSls	\

3. fgUn&phu esa jk"Vªoknh vkUnksyu

1.	 jklk;fud	gfFk;kjksa	ukike	,oa	,tsUV	vkWjsat	dk	o.kZu	djsaA

2.	 fgUn&phu	esa	Úkalhlh	izlkj	dk	o.kZu	djsaA

3.	 vesfjdk	fgUn&phu	esa	dSls	nkf[ky	gqvk]	ppkZ	djsaA

4. Hkkjr esa jk"Vªokn

1.	 lkbeu	deh'ku	ij	laf{kIr	fVIi.kh	fy[ksaA

2.	 jkWysV	,DV	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

3.	 nkaMh	;k=kk	dk	D;k	mís';	Fkk\

4.	 vlg;ksx	vkUnksyu	çFke	tu&vkUnksyu	FkkA	dSls	\
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5. vFkZO;oLFkk vkSj vkthfodk

1.	 ?kjsyw	vkSj	dqVhj	m|ksx	dks	ifjHkkf"kr	djsaA

2.	 vkS|ksfxd	vk;ksx	dh	fu;qfDr	dc	gqbZ	\	blds	D;k		mís';		Fks	\

3.	 dks;yk	,oa	ykSg		m|ksx		us		vkS|ksxhdj.k		dks		xfr		iznku		dhA		dSls	\

4.	 vkS|ksxhdj.k	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

5.	 U;wure	etnwjh	dkuwu	dc		ikfjr		gqvk		vkSj		blds		D;k		mís';		Fks	\

6. 'kgjhdj.k ,oa 'kgjh thou

1.	 'kgjksa	us	fdu	ubZ	leL;kvksa	dks	tUe	fn;k	\

2.	 lekt	dk	oxhZdj.k	xzkeh.k	,oa	uxjh;	{ks=kksa	esa	fdl	fHkUurk	ds	vk/kj	ij	fd;k	
tkrk	gS	\

	 vFkok]	xzkeh.k	rFkk	uxjh;	thou	ds	chp	fdUgha	nks	fHkUurkvksa	dk	mYys[k	djsaA

3.	 vkfFkZd	rFkk	iz'kklfud	lanHkZ	esa	xzkeh.k	rFkk	uxjh;	cukoV	ds	nks	izeq[k	vk/kj	D;k	
gSa	\

4.	 fdu	rhu	izfØ;kvksa	ds	}kjk	vk/qfud	'kgjksa	dh	LFkkiuk	fu.kkZ;d	:i	ls	gqbZ	\

5.	 'kgj	fdl	izdkj	dh	fØ;kvksa	dk	dsUæ	gksrk	gS	\

6.	 js'ke	ekxZ	ls	vki	D;k	le>rs	gSa\

7.	 xk¡o	ds	Ñf"ktU;	vkfFkZd	fØ;kdykiksa	dh	fo'ks"krk	dks		n'kkZ;saA

7. O;kikj vkSj HkweaMyhdj.k

1.	 vkS|ksfxd	ØkfUr	D;k	gS	\

2.	 fo'ocktkj	fdls	dgrs	gSa	\

3.	 HkweaMyhdj.k	esa	cgqjk"Vªh;	dEifu;ksa	ds	;ksxnku	(Hkwfedk)	dks	Li"V	djsaA

4.	 HkweaMyhdj.k	fdls	dgrs	gSa	\

5.	 �9�9	bZñ	ds	vkfFkZd	ladV	ds	dkj.kksa	dks	la{ksi	esa	Li"V		djsaA

6.	 HkweaMyhdj.k	ds	Hkkjr	ij	izHkkoksa	dks	Li"V	djsaA

7.	 fo'o	cktkj	ds	Lo:i	dks	le>k,¡A

8.	 vkS|ksfxd	Økafr	us	fdl	izdkj	fo'o	cktkj	ds	Lo:i	dks	foLr`r	fd;k	\

8. izsl&laLÑfr ,oa jk"Vªokn

1.	 xqVsucxZ	us	eqæ.k;a=k	dk	fodkl	dSls	fd;k	\

2.	 ik.Mqfyfi	D;k	gS	\	bldh	D;k	mi;ksfxrk	gS	\

3.	 ykMZ	fyVu	us	jk"Vªh;	vkUnksyu	dks	xfreku	cuk;kA	dSls	\

4.	 Nkik[kkuk	ls	D;k	ykHk	gqvk	\	Nkik[kkuk	;wjksi	esa	dSls	igq¡pk	\

5.	 Lora=k	Hkkjr	esa	izsl	dh	Hkwfedk	ij	izdk'k	MkysaA
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yksdrkaf=kd jktuhfr

1. yksdra=k esa lÙkk dh lk>snkjh

1.	 fdUgha	nks	izko/kuksa	dk	ftØ	djsa	tks	Hkkjr	dks	/eZ&fujis{k	ns'k	cukrk	gS	\

2.	 Hkkjr	dh	laln	esa	fo/kf;dkvksa	,oa	efgykvksa	ds	izfrfufèkRo	dh	fLFkfr	D;k	gS	\

2. lÙkk esa lk>snkjh dh dk;Z&iz.kkyh

1.	 lwpuk	vf/dkj	vkUnksyu	ds	eq[;	mís';	D;k	Fks	\

2.	 lÙkk	dh	lk>snkjh	ds	vyx&vyx	rjhds	D;k	gSa	\

	 tula?k"kZ	,oa	tukanksyu]	ncko	lewg	tSlh	jktuSfrd	fLFkfr;ksa	ds	}kjk	Hkh	lÙkk	esa	

lk>snkjh	ds	ekxZ	[kqyrs	gSaA

3.	 xzke	iapk;rksa	ds	izeq[k	vax	dkSu&dkSu	gSa	\

4.	 la?k	jkT;	dk	vFkZ	crk,¡A

5.	 la?kh;	'kklu	dh	nks	fo'ks"krk,¡	crk,¡A

6.	 uxj	fuxe	ds	vk;	ds	izeq[k	lk/uksa	dks	crk,¡A

7.	 uxj	ifj"kn~	(ftyk&ifj"kn~)	ds	dk;ks±	dk	mYys[k	djsaA

8.	 Hkk"kk	ds	vk/kj	ij	Hkkjr	fo'o	dk	lokZf/d	fofoèkrkvksa	okyk	ns'k	gSA	dSls	\

9.	 xzke	dpgjh	ds	xBu	dh	izfØ;k	,oa	'kfDr	dk	o.kZu	djsaA

10.	lÙkk	dh	lk>snkjh	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

11.	xzke	iapk;r	ds	xBu	ij	laf{kIr	fVIi.kh	fy[ksaA

12.	 egkikSj	ij	laf{kIr	fVIi.kh	fy[ksaA

13.	 lÙkk	dh	lk>snkjh	yksdra=k	esa	D;k	egÙo	j[krh	gS\

3. yksdra=k esa izfrLi/kZ ,oa la?k"kZ

1.	 Hkkjrh;	fdlku	;wfu;u	dh	eq[;	ek¡xsa	D;k	Fkha	\

2.	 ^fpidks	vkanksyu*	dk	eq[;	mís';	D;k	Fkk	\

3.	 jktuhfrd	nyksa	dks	izHkko'kkyh	cukus	ds	rhu	mik;ksa	dks	la{ksi	esa	fy[ksaA

4.	 turk	ny	;wukbVsM	dk	ifjp;	nsaA

5.	 gekjs	ns'k	dks	^Hkkjr	x.kra=k*	D;ksa	dgk	tkrk	gS	\

6.	 jk"Vªh;	jktuhfrd	ny	fdls	dgrs	gSa	\

7.	 fpidks	vkUnksyu	ds	eq[;	mís';	D;k	Fks	\

8.	 fcgkj	esa	gq,	Nk=k	vkanksyu	ds	izeq[k	dkj.k	D;k	Fks\

9.	 jktuhfrd	ny	dh	ifjHkk"kk	nsaA
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4. yksdra=k dh miyfC/;k¡

1.	 fdUgha		nks		izko/kuksa		dks		fy[ksa		tks		Hkkjr		dks		/eZfujis{k		ns'k		cukrk		gSA

2.	 Hkkjro"kZ	esa	yksdra=k	ds	Hkfo";	dks	vki	fdl	:i		esa		ns[krs		gSa\
	 vFkok]	Hkkjrh;	yksdra=k	fdl	lhek	rd	liQy	jgk	gS\

3. vf'k{kk	yksdra=k	ds	fy,	vfHk'kki	gSA	dSls\

4.	 Hkkjrh;	yksdra=k	ds	mís';	D;k	gS\

5. yksdra=k dh pqukSfr;k¡

1.	 ca/qvk	etnwj	fdls	dgrs	gSa	\

2.	 Hkkjrh;	lafo/ku	ds	vuqPNsn	�9	ds	fo"k;	esa	fy[ksaA

3.	 ifjokjokn	D;k	gS	\

4.	 lwpuk	dk	vf/dkj	dkuwu	yksdra=k	dk	j[kokyk	gSA	dSls	\

5.	 Hkkjrh;	yksdra=k	dh	izÑfr	D;k	gS	\
	 vFkok]	Hkkjrh;	yksdra=k	fdruk	liQy	gS	\

6.	 jktuSfrd	nyksa	dh	nks	izeq[k	pqukSfr;ksa	dks	la{ksi	esa	fy[ksaA

7.	 yksdra=k	turk	dk]	turk	ds	}kjk	rFkk	turk	ds	fy,	'kklu	gSA	dSls	\

8.	 D;k	f'k{kk	dk	vHkko	yksdra=k	ds	fy,	pqukSrh	gS	\

9.	 ekuokf/dkj	ij	,d	laf{kIr	fVIi.kh	fy[ksaA

10.	xBca/u	dh	jktuhfr	dSls	yksdra=k	dks	izHkkfor	djrh	gS	\

11.	 D;k	vkradokn	yksdra=k	dh	pqukSrh	gS\	Li"V	djsaA

gekjh vFkZO;oLFkk

1. vFkZO;oLFkk ,oa blds fodkl dk bfrgkl

1.	 vk/kjHkwr	lajpuk	fdls	dgrs	gSa	\
	 vFkok]	vkfFkZd	lajpuk	dk	D;k	egRo	gS	\

2.	 fefJr	vFkZO;oLFkk	D;k	gS	\

2. jkT; ,oa jk"Vª dh vk;

1.	 dqy	;k	ldy	?kjsyw	mRikn	fdls	dgrs	gSa	\

2.	 vk;	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

3.	 ldy	?kjsyw	mRikn	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

4.	 izfrO;fDr	vk;	D;k	gS	\

5.	 jk"Vªh;	vk;	dh	x.kuk	esa	gksus	okyh	dfBukb;ksa	dk	o.kZu	djsaA
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3. eqæk] cpr ,oa lk[k

1.	 eqæk	dh	ifjHkk"kk	nsaA

2.	 ØsfMV	dkMZ	(Credit Card)	D;k	gS	\

3.	 lk[k	eqæk	fdls	dgrs	gSa	\

4.	 oLrq	 fofue;	iz.kkyh	D;k	gS	\	eqæk	us	bldh	dfBukb;ksa	dks	 fdl	izdkj	nwj	dj	
fn;kA

5.	 ekSfnzd	iz.kkyh	D;k	gS\

4. gekjh foÙkh; laLFkk,¡

1.	 foÙkh;	laLFkku	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\	;g	fdrus	izdkj	ds	gksrs	gSa	\

2.	 lgdkfjrk	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

3.	 Lo;a	lgk;rk	lewg	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\	;g	xzkeh.k	fodkl	esa	fdl	izdkj	lg;ksx	
djrk	gS	\

4.	 O;kolkf;d	cSad	ds	izeq[k	dk;ks±	dk	o.kZu	djsaA

5.	 fuEu	ds	foLrkfjr	:i	fy[ksaA
 (a)	vkjñ	chñ	vkbZñ	 (b)	thñ	,uñ	ihñA
 (c)	thñ	Mhñ	ihñ	 (d)	,uñ	,lñ	,eñ	vksñ
 (e)	ukckMZ	 (f)	,lñ	,pñ	thñA

6.	 Hkkjr	esa	lgdkfjrk	vkUnksyu	dh	'kq:vkr	fdl	izdkj	gqbZ\	laf{kIr	o.kZu	djsaA

5. jkstxkj ,oa lsok,¡

1.	 vkfFkZd	vk/kjHkwr	lajpuk	fdls	dgrs	gSa	\

2.	 ckálzksrh	dj.k	(Out Sourcing)	fdls	dgrs	gSa	\

3.	 xSj	ljdkjh	laLFkk	fdl	izdkj	lsok	{ks=k	ds	fodkl	dks	lg;ksx	djrk	gS]	mnkgj.k	
ds	lkFk	fy[ksaA

4.	 orZeku	vkfFkZd	eanh	dk	izHkko	Hkkjr	ds	lsok	{ks=k	ij	D;k	iM+k	fy[ksaA

5.	 fo'o	ds	fy,	Hkkjr	lsok	iznkrk	ds	:i	esa	fdl	rjg	tkuk	tkrk	gS\	mnkgj.k	lfgr	
fy[ksaA

	 vFkok]	Hkkjr	fo'o	dk	lsok	iznkrk	gS]	dSls\	lksnkgj.k	fy[ksaA

6.	 ljdkjh	lsok	fdls	dgrs	gSa\

6. oS'ohdj.k

1.	 fo'o		O;kikj		laxBu		D;k		gS\		;g		dc		vkSj		D;ksa		LFkkfir		fd;k		x;k\

2.	 futhdj.k	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

3.	 mnkjhdj.k	dks	ifjHkkf"kr	djsaA

4.	 cgqjk"Vªh;	dEiuh	fdldks	dgrs	gSa	\
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7. miHkksDrk tkxj.k ,oa laj{k.k

1.	 miHkksDrk	ds	:i	esa	cktkj	esa	muds		dqN		drZO;ksa		dk		o.kZu		djsaA
	 vFkok]	miHkksDrk	ds	drZO;ksa	ds	ckjs	esa	fy[ksaA

2.	 miHkksDrk	ds	vf/dkj	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

3.	 miHkksDrk	dkSu	gS	\	la{ksi	esa	crk,¡A

4.	 dqN	,sls	dkjdksa	dh	ppkZ	djsa]	ftlls	miHkksDrkvksa	dk	'kks"k.k	gksrk	gksA

Hkkjr % lalk/u ,oa mi;ksx (Hkwxksy)

1. Hkkjr lalk/u ,oa mi;ksx

1.	 eSaxuht	ds	mi;ksx	ij	izdk'k	Mkfy,A

2.	 ykSg	,oa	vykSg	[kfutksa	esa	vUrj	Li"V	djsaA

3.	 fpidks	vkUnksyu	D;k	gS	\

4.	 [kknj	vkSj	ckaxj	feV~Vh	esa	vUrj	Li"V	djsaA

5.	 lalk/u	fdls	dgrs	gSa	\

6.	 ekuo	ds	fy,	lalk/u	D;ksa	vko';d	gSa\

7.	 fcgkj	esa	ou	lEink	dh	orZeku	fLFkfr	dk	o.kZu	dhft,A

8.	 ou	fouk'k	ds	eq[;	dkjdksa	dks	fy[ksaA
	 vFkok]	ou	fouk'k	ds	fy,	mÙkjnk;h	izeq[k	dkj.kksa	dh	foospuk	dhft,A

9.	 tyks<+	e`nk	ls	D;k	le>rs	gSa	\	bl	e`nk	esa	dkSu&dkSu	lh	iQlysa	mxkbZ	tk	ldrh	
gSa	\	tyks<+	feêðh	ds	foLrkj	okys	jkT;ksa	ds		uke		crk,¡A

10.	ijek.kq	'kfDr	fdu&fdu	[kfutksa	ls	izkIr	gksrh	gS	\

11.	lalk/u	laj{k.k	dh	mi;ksfxrk	dks	fyf[k,A
	 izkÑfrd	lalk/uksa	dk	laj{k.k	D;ksa	vko';d	gS	\

12.	unh	?kkVh	ifj;kstukvksa	dks	cgqmís'kh;	D;ksa	dgk	tkrk	gS	\
	 vFkok]	unh	?kkVh	ifj;kstuk	ds	eq[;	mís';	D;k	gSa	\

13.	 [kfutksa	dss	laj{k.k	,oa	çcèku	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

14.	 lkSj	mQtkZ	d	mRiknu	dSls	gksrk	gS\

15.	 oU;	thoksa	ds	ßkl	ds	pkj	izeq[k		dkjdksa		dk		mYys[k		dhft,A
	 vFkok]	ßklksUeq[k	ou	laink	ds	dkj.kksa	dk	mYys[k	djsaA

2. Ñf"k

1.	 O;kikfjd	Ñf"k	,oa	fuokZgd	Ñf"k	esa	vUrj	Li"V	djsaA

2.	 xUus	dh	mit	mÙkjh	Hkkjr	dh	vis{kk	nf{k.k	Hkkjr	esa	vfèkd	gS]	dkj.k	crk,¡A
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3. fuekZ.k m|ksx

1.	 Hkkjr	ds	fu;kZr	,oa	vk;kr	okys	eq[;	oLrqvksa		dk		mYys[k	djsaA

2.	 m|ksxksa	ds	LFkkuhdj.k	ds	rhu	dkjdksa	dks	fyf[k,A

3.	 miHkksDrk	m|ksx	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

4.	 eqEcbZ	gkbZ	rsy	mRiknd	{ks=k	dk	ifjp;	nsaA

5.	 lkoZtfud	vkSj	futh	m|ksxksa	esa	varj	Li"V	djsaA

4. ifjogu] lapkj ,oa O;kikj

1.	 ok;q	ifjogu	dh	izeq[k	fo'ks"krkvksa	dks	fy[ksaA

2.	 Hkkjr	ds	fy,	tyekxZ	dk	D;k	egRo	gS	\

3.	 Hkkjr	esa	fdrus	izdkj	dh	lM+dsa	gSa	\	o.kZu	djsaA

4.	 Hkkjrh;	jsy	ifjogu	dh	izeq[k	fo'ks"krkvksa	dk	mYys[k	djsaA

5.	 Hkkjr	esa	lM+dksa	ds	izknsf'kd	forj.k	dk	o.kZu	izLrqr	djsaA

5. fcgkj % Ñf"k ,oa ou lalk/u

1.	 fcgkj	esa	ugjksa	ds	fodkl	ls	lacaf/r	leL;kvksa	dks	fyf[k,A

2.	 fcgkj	ds	fdl	Hkkx	esa	flapkbZ	dh	vko';drk	gS	vkSj	D;ksa	\

3.	 fcgkj	esa	nygu	ds	mRiknu	,oa	forj.k	dk	laf{kIr	fooj.k	izLrqr	dhft,A

4.	 unh	?kkVh	ifj;kstukvksa	dks	cgqís'kh;	ifj;kstuk	D;ksa	dgk	tkrk	gS	\	buds	eq[;	mís';ksa	
dks	fy[ksaA

5.	 fcgkj	esa	/ku	dh	iQly	ds	fy,	mi;qDr	HkkSxksfyd	n'kkvksa	dk	mYys[k	djsaA

6.	 fcgkj	dh	tula[;k	lHkh	txg	,d	leku		ugha		gS]		Li"V		djsaA

7.	 Ñf"k	vk/kfjr	m|ksx	vkSj	[kfut	vk/kfjr	m|ksx	esa	vUrj	Li"V	djsaA

8.	 fcgkj	esa	twV	m|ksx	ij	fVIi.kh	fyf[k,A

9.	 lksu	unh	?kkVh	ifj;kstuk	ls	mRikfnr	ty	fo|qr	dk	o.kZu	dhft,A

10.	Hkkjr	esa	izkIr	dks;yk	ds	dkSu&dkSu	izdkj	gSa	\

11.	ubZ	vkS|ksfxd	uhfr	ds	eq[;	fcUnqvksa	dk	o.kZu	dhft,A

6. ekufp=k vè;;u

1.	 leksPp	js[kkvksa	}kjk	'kaDokdj	igkM+h	dk	izn'kZu	fdl	izdkj	fd;k	tkrk	gS	\

2.	 gSP;wj	fof/	dk	fodkl	fdlus	fd;k	Fkk	\

3.	 leksPp	js[kk	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\	bldh	nks	fo'ks"krk,¡	dkSu&dkSu&lh	gS	\

4.	 ioZrh;	Nk;kdj.k	fof/	esa	Hkw&vkÑfr;ksa	ij	fdl	fn'kk	ls	izdk'k	iM+us	dh	dYiuk	
dh	tkrh	gS	\

5.	 ry	fpUg	vkSj	LFkkfud	mQ¡pkbZ	D;k	gS	\
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vkink izca/u

1. izkÑfrd vkink % ,d ifjp;

1.	 izkÑfrd	vkink	,oa	ekuotfur	vkink	esa	varj	mi;qDr	mnkgj.kksa	ds	lkFk	izLrqr	
dhft,A

2.	 vkink	izca/u	dh	ladYiuk	dks	Li"V	djrs	gq,	vkink	izcaèku	dh	vko';d	vfuok;Zrk	
dk	o.kZu	dhft,A

	 vFkok]	vkink	izca/u	ds	mís';ksa	dh	foospuk	djsaA

3.	 vkink	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

4.	 HkwL[kyu	ds	fdrus	:i	gksrs	gSa	\

5.	 vkink	izca/u	dh	vko';drk	D;ksa	gS	\

2. izkÑfrd vkink ,oa izca/u % ck<+ vkSj lq[kkM+

1.	 ck<+	dSls	vkrh	gS	\	Li"V	djsaA

2.	 fcgkj	esa	ck<+	dh	fLFkfr	dk	o.kZu	djsaA

3.	 ck<+	ls	gksusokyh	gkfu;ksa	dh	ppkZ	djsaA

4.	 ck<+	fu;a=k.k	ds	fy,	mik;	crk,¡A

5.	 ck<+	ds	pkj	dkj.kksa	dh	O;k[;k	djsaA

3. izkÑfrd vkink ,oa izca/u % HkwdEi ,oa lqukeh

1.	 HkwdEi	ds	dsUæ	,oa	vf/dsUæ	ds	chp	varj	Li"V	dhft,A

2.	 HkwdEih;	rjaxksa	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\	izeq[k	HkwdEih;	rjaxksa	ds	uke	fyf[k,A

3.	 HkwdEi	,oa	lqukeh	ds	fouk'kdkjh	izHkko	ls	cpus	ds	fdUgha	pkj	mik;ksa	dk	o.kZu	
dhft,A

4.	 Hkkjr	dks	izeq[k	HkwdEi	{ks=kksa	esa	foHkkftr	djrs	gq,	lHkh	{ks=kksa	dk	laf{kIr	fooj.k	
nhft,A

	 vFkok]	Hkkjr	dh	HkwdEih;	isVh	dk	lksnkgj.k	o.kZu	djsaA

5.	 lqukeh	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\	lqukeh	ls	cpko	ds	mik;ksa	dk	mYys[k	dhft,A
	 vFkok]	lqukeh	vkink	izca/u	ij	,d	ys[k	fy[ksaA

5.	 Hkwdai	vkSj	lqukeh	ds	chp	varj	Li"V	dhft,A

4. thouj{kd vkdfLed izca/u

1.	 thouj{kd	vkdfLed	izca/u	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\
	 vFkok]	vkx	yxus	dh	fLFkfr	esa	D;k	izcU/u	djuk	pkfg,	\

2.	 ukxfjd	lqj{kk	ds	D;k	mís';	gks	ldrs	gSa	\

3.	 ck<+	dh	fLFkfr	esa	viuk,	tkus	okys	vkdfLed	izca/u	dk	la{ksi	esa	o.kZu	dhft,A
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5. vkink esa oSdfYid lapkj O;oLFkk

1.	 izkÑfrd	vkink	esa	mi;ksx	gksus	okys	fdlh	,d	oSdfYid	lapkj	ekè;e	dh	ppkZ	

dhft,A

2.	 izkÑfrd	vkink	esa	oSdfYid	lapkj	ekè;eksa	dk	fooj.k	djsaA

	 vFkok]	gSe	jsfM;ks	,oa	mixzg	lapkj	ij	uksV	fy[ksaA

6. vkink vkSj lg&vfLrRo

1.	 lq[kkM+	esa	feêðh	dh	ueh	dks		cuk,		j[kus		ds		fy,		vki		D;k		djsa	\

2.	 lq[kkM+	dk	gekjs	nSfud	thou	ij	D;k	izHkko	iM+rk	gS	\

3.	 lq[kkM+	dh	vof/	esa	feV~Vh	dh	ueh	dks	cuk,	j[kus	ds	fy,	vki	D;k	djsaxs	\	

4.	 HkwL[kyu	vFkok	ck<+	tSlh	izkÑfrd	foHkhf"kdkvksa	dk	lkeuk	vki	fdl	izdkj	dj	

ldrs	gSaA	foLrkj	ls	fyf[k,A

2 nh?kZ mÙkjh; iz'u (2–3 vad Lrjh;)

ledkyhu fo'o ,oa Hkkjr (bfrgkl)

1. ;wjksi esa jk"Vªokn

1.	 ;wukuh	Lora=krk	vkUnksyu	dk	laf{kIr	fooj.k	nsaA

2.	 teZuh	ds	,dhdj.k	esa	fcLekdZ	dh	Hkwfedk	dk	o.kZu	djsaA	blesa	fofy;e	izFke	us	

D;k	lgk;rk	dh	\	D;k	fofy;e	dh	enn	ds	fcuk	,dhdj.k	laHko	Fkk	\

3.	 bVyh	ds	,dhdj.k	esa	esftuh]	dkcwj	vkSj	xSjhckYMh	ds	;ksxnkuksa	dks	crk;saA	

2. lektokn ,oa lkE;okn

1.	 ;wVksfi;u	lektokfn;ksa	ds	fopkjksa	dk	o.kZu	djsaA

2.	 dkyZ	ekDlZ	dh	thouh	,oa	fl¼karksa	dk	o.kZu	djsaA

3.	 :l	dh	Økafr	us	iwjs	fo'o	dks	dSls	izHkkfor	fd;k	\

	 vFkok]	:lh	Økafr	dk	fo'o	ij	D;k	izHkko	iM+k	\

4.	 ysfuu	ds	thou	,oa	miyfC/;ksa	ij	izdk'k	MkysaA

3. fgUn&phu esa jk"Vªoknh vkUnksyu

1.	 fgUn&phu	mifuos'k	LFkkiuk	dk	mís';	D;k	Fkk	\

	 vFkok]	fgUn&phu	esa	Úkalhfl;ksa	}kjk	mifuos'k	LFkkiuk	ds	fdUgha	rhu	mís';ksa	dk	

mYys[k	djsaA

2.	 jk"Vªifr	fuDlu	ds	fgUn&phu	esa	'kkafr	ds	laca/	esa	ik¡p	lw=kh	;kstuk	D;k	Fkh	\
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4. Hkkjr esa jk"Vªokn

1.	 Hkkjr	esa	jk"Vªokn	ds	mn;	ds	lkekftd		dkj.kksa		ij		izdk'k		MkysaA

2.	 Hkkjr	esa	etnwj	vkUnksyu	ds	fodkl	dk	o.kZu	djsaA

3.	 Hkkjrh;	jk"Vªh;	dk¡xzsl	dh	LFkkiuk	fdu	ifjfLFkfr;ksa	esa	gqbZ	\

	 vFkok]	vf[ky	Hkkjrh;	jk"Vªh;	dk¡xzsl	dh	LFkkiuk	dSls	gqbZ	\	blds	izkjafHkd	mís';	

D;k	Fks	\

4.	 Hkkjrh;	jk"Vªh;	vkUnksyu	esa	egkRek	xk¡/h	D;ksa	yksdfiz;	gq,	\	muds	;ksxnkuksa	,oa	

jktuhfrd	dk;ZØeksa	ij	laf{kIr	ppkZ	djsaA

5.	 izFke	fo'o;q¼	dk	Hkkjrh;	jk"Vªh;	vkUnksyu	ds	lkFk	varl±caèkksa	dh	foospuk	djsaA

6.	 lfou;	voKk	vkUnksyu	ds	dkj.kksa	dh	foospuk	djsaA

	 vFkok]	lfou;	voKk	vkUnksyu	ds	fdUgha	ik¡p	dkj.kksa	dh	O;k[;k	djsaA

5. vFkZO;oLFkk vkSj vkthfodk

1.	 mifuos'kokn	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\	vkS|ksxhdj.k	us	mifuos'kokn	dks	tUe	fn;k]	

dSls	\

2.	 Hkkjr	esa	vkS|ksxhdj.k	ds	ifj.kkeLo:i	gksus	okys	ifjorZuksa	ij	izdk'k	MkysaA

6. 'kgjhdj.k ,oa 'kgjh thou

1.	 xzkeh.k	rFkk	uxjh;	thou	ds	chp	fdUgha	nks	fHkUurk	dk	mYys[k	djsaA	vki	dgk¡	jguk	

ilan	djsaxs	\

2.	 'kgjhdj.k	dh	izfØ;k	esa	O;olk;h	oxZ]	eè;e	oxZ	o	etnwj	oxZ	dh	Hkwfedk	dh	

ppkZ	djsaA

7. O;kikj vkSj HkweaMyhdj.k

1.	 HkweaMyhdj.k	ds	dkj.k	vke	yksxksa	ds	thou	esa	vkusokys	ifjorZuksa	dks	Li"V	djsaA

2.	 �9�9	bZñ	ds	vkfFkZd		ladV		ds		dkj.k		vkSj		ifj.kkeksa		dks		Li"V		djsaA

8. izsl&laLÑfr ,oa jk"Vªokn

1.	 �9oha	lnh	esa	Hkkjr	esa	izsl	ds	fodkl	dks	js[kkafdr	djsaA

	 vFkok]	vkt	ds	 ifjorZudkjh	;qx	esa	 izsl	dh	 Hkwfedk	 ij	vkykspukRed	 fVIi.kh	

djsaA

2.	 Hkkjrh;	izsl	dh	fo'ks"krkvksa	dks	fy[ksaA

	 vFkok]	Lora=k	Hkkjr	esa	izsl	dh	Hkwfedk	ij	izdk'k	MkysaA

3.	 eqnz.k		Økafr		us		vk/qfud		fo'o		dks		dSls		izHkkfor		fd;k\	o.kZu		djsaA

	 vFkok]	eqnz.k	Økafr	ds	cgqvk;keh	izHkko	D;k	Fks\	fooj.k	nsaA
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yksdrkaf=kd jktuhfr

1. yksdra=k esa lÙkk dh lk>snkjh

1.	 tkfrokn	D;k	gS	\	ifjokjokn	vkSj	tkfrokn	fcgkj	esa	fdl	rjg	yksdra=k	dks	izHkkfor	
(gkoh)	djrk	gS	\

2.	 thou	ds	fofHkUu	igyqvksa	dk	ftØ	djsa	ftuesa	Hkkjr	esa	fL=k;ksa	ds	lkFk	Hksn&Hkko	gS	
;k	os	detksj	fLFkfr	esa	gSaA

3.	 Hkkjr	esa	fdl	rjg	tkfrxr	vlekurk,¡	tkjh	gSa\	Li"V	djsaA

2. lÙkk esa lk>snkjh dh dk;Ziz.kkyh

1.	 jktuSfrd	ny	fdl	rjg	ls	lÙkk	esa	lk>snkjh	djrs	gSa	\

2.	 uxj	ifj"kn~	ds	izeq[k	dk;ks±	dk	mYys[k	djsaA

3.	 xBca/u	dh	ljdkjksa	esa	lÙkk		dh		lk>snkjh		esa		dkSu&dkSu		gksrs		gSa	\

3. yksdra=k esa izfrLi/kZ ,oa la?k"kZ

1.	 jktuhfrd	nyksa	ds	izeq[k	dk;ks±	(N%)	dh	foospuk	djsaA

2.	 fdl	vk/kj	ij	vki	dg	ldrs	gSa	fd	fcgkj	ls	'kq:	gqvk	̂ Nk=k	vkanksyu*	dk	Lo:i	
jk"Vªh;	gks	x;k	\

3.	 fofHkUu	tukUnksyuksa	esa	efgykvksa	dh	Hkwfedk	dh	leh{kk	djsaA

4.	 jktuhfrd	ny	jk"Vªh;	fodkl	esa	fdl	izdkj	;ksxnku	djrs	gSa	\

5.	 Hkkjr	esa	yksdra=k	ds	fy,	gq,	vkUnksyu	esa	efgykvksa	dh	Hkwfedk	ux.;	gSA	vius	i{k	
esa	mÙkj	nsaA

	 vFkok]	jk"Vª	dh	izxfr	esa	efgykvksa	dk	D;k	;ksxnku	gS	\

6.	 jktuhfrd	ny	dks	^yksdra=k	dk	izk.k*	D;ksa	dgk	tkrk	gS	\
	 vFkok]	yksdra=k	ds	fy,	jktuhfrd	ny	D;ksa	vko';d	gS	\

7.	 fcgkj	ds	Nk=k	vkUnksyu	ds	D;k	dkj.k	Fks	\

8.	 jk"Vªh;	,oa	jkT;	Lrjh;	jktuhfrd	nyksa	dh	ekU;rk	dkSu	iznku	djrk	gS	vkSj	blds	
ekinaM	D;k	gSa	\

4.  yksdra=k dh miyfC/;k¡

1.	 yksdra=k	fdl	izdkj	vkfFkZd	lao`f¼	,oa	fodkl	esa	lgk;d	gS	\

2.	 Hkk"kk	uhfr	D;k	gS	\

3.	 yksdra=k	fdu	fLFkfr;ksa	esa	lkekftd	fo"kerkvksa	dks	ikVus	esa	ennxkj	gksrk	gS	vkSj	
lkeatL;	ds	okrkoj.k	dk	fuekZ.k	djrk	gS	\

4.	 yksdra=k	fdl	rjg	mÙkjnk;h	,oa		oS/		ljdkj		dk		xBu		djrk		gS\

5.	 Hkkjro"kZ	esa	yksdra=k	dSls	liQy	gks	ldrk	gS\
	 vFkok]	Hkkjrh;	yksdra=k	dks	liQy	yksdra=k	D;ksa	dgk	tkrk	gS\
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5. yksdra=k dh pqukSfr;k¡

1.	 ifjokjokn	vkSj	tkfrokn	fcgkj	esa	fdl	rjg	yksdra=k	dks	izHkkfor	djrk	gS	\

2.	 D;k	pqus	gq,	'kkld	yksdra=k	esa	viuh	ethZ	ls	lc	dqN	dj	ldrs	gSa	\

3.	 Hkkjrh;	lafo/ku	dh	eq[;	fo'ks"krkvksa	dk	o.kZu	djsaA

4.	 fcgkj	dh	jktuhfr	esa	efgykvksa	dh	Hkkxhnkjh	yksdra=k	ds	fodkl	esa	dgk¡	rd	lgk;d	
gS	\

	 vFkok]	fcgkj	ds	fodkl	esa	efgykvksa	ds	;ksxnku	dk	o.kZu		djsaA

5.	 U;k;ikfydk	dh	Hkwfedk	yksdra=k	dh	pqukSrh	gSA	dSls	\	blds	lqèkkj	ds	mik;	D;k	
gSa	\

6.	 orZeku	Hkkjrh;	jktuhfr	esa	yksdra=k	dh	dkSu&dkSu&lh	pqukSfr;k¡	gSa	\	foospuk	djsaA

7.	 yksdra=k	dh	pqukSfr;ksa	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\
	 vFkok]	yksdra=k	dh	fofHkUu	izkFkfedrkvksa	ij	,d	fuca/	fy[ksaA

gekjh vFkZO;oLFkk

1. vFkZO;oLFkk ,oa blds fodkl dk bfrgkl

1.	 vkfFkZd	fodkl	dh	eki	dqN	lwpdkadksa	}kjk	djsaA
	 vFkok]	vkfFkZd	fodkl	ds	eq[;	{ks=kksa	dk	o.kZu	djsaA

2.	 vkfFkZd	fodkl	D;k	gS	\	vkfFkZd	fodkl	rFkk	vkfFkZd	o`f¼	esa	vUrj	crk,¡A

2. jkT; ,oa jk"Vª dh vk;

1.	 jk"Vªh;	vk;	dh	ifjHkk"kk	nsaA	bldh	x.kuk	dh	izeq[k	fof/	dkSu&dkSu	lh	gS	\

2.	 D;k	izfr	O;fDr	vk;	esa	o`f¼	jk"Vªh;	vk;	dks	izHkkfor	djrh	gS	\	o.kZu	djsaA

3. eqæk] cpr ,oa lk[k

1.	 oLrq	fofue;	iz.kkyh	dh	dfBukb;ksa	dk	o.kZu	djsaA

2.	 eqæk	ds	vkfFkZd	egRo	ij	izdk'k	MkysaA

3.	 eqæk	D;k	gS	\	fdUgha	ik¡p	ykHkksa	dh	O;k[;k	dhft,A

4. gekjh foÙkh; laLFkk,¡

1.	 jk"Vªh;	 foÙkh;	laLFkku	 fdls	dgrs	gSa	\	bls	 fdrus	 Hkkxksa	esa	ck¡Vk	tkrk	gS	\	o.kZu	
djsaA

	 vFkok]	Hkkjr	esa	laLFkkxr	foÙkh;	lzksr	dkSu&dkSu	gSa	\

2.	 Lo;a	lgk;rk	lewg	esa	efgyk,¡	fdl	izdkj	viuh	Hkwfedk	fuHkkrh	gSaA	o.kZu	djsaA

3.	 jkT;	laLFkkxr	foÙkh;	lzksr	ds	dk;ks±	dk	o.kZu	djsaA

4.	 lgdkfjrk	ds	egÙoiw.kZ	rÙo	D;k	gSa\	jkT;	ds	fodkl	esa	bldh	Hkwfedk	dk	o.kZu	
djsaA
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5. oS'ohdj.k

1.	 vkfFkZd	lq/kjksa	;k	ubZ	vkfFkZd	uhfr	dh	rhu	fo'ks"krk,¡	fy[ksaA

2.	 Hkkjr	esa	oS'ohdj.k	ds	i{k	esa	rdZ	nsaA
	 vFkok]	Hkkjr	esa	oS'ohdj.k	dk	o.kZu	djsaA

3.	 oS'ohdj.k	dk	fcgkj	ij	iM+s	izHkkoksa	dks	crk,¡A

4.	 oS'ohdj.k	dk	vke	vkneh	ij	iM+s	izHkkoksa	dh	ppkZ	djsaA
	 vFkok]	oS'ohdj.k	dks	lEHko	cukus	okys	dkjdksa	dk	o.kZu	djsaA

6. miHkksDrk tkxj.k ,oa laj{k.k

1.	 ^ekuokf/dkj	vk;ksx*	dk	egRo	fy[ksaA

2.	 miHkksDrk		laj{k.k		vf/fu;e		�98�	bZñ		dh		eq[;		fo'ks"krkvksa		dks		fy[ksaA

3. miHkksDrk	dkSu	gS	\	miHkksDrk	ds	dkSu&dkSu	vfèkdkj	gSa	\	lksnkgj.k	le>kb,A

Hkkjr % lalk/u ,oa mi;ksx (Hkwxksy)

1. Hkkjr % lalk/u ,oa mi;ksx

1.	 ty	laj{k.k	ls	D;k	le>rs	gSa	\	blds	D;k	mik;	gSa	\

2.	 /kfRod	,oa	v/kfRod	[kfutksa	esa	D;k		varj		gS	\		rqyuk		dhft,A

2.  Ñf"k

1.	 pkoy	dh	Ñf"k	ds	fy,	vuqdwy	HkkSxksfyd	n'kkvksa	dk	o.kZu	djsaA	blds	mRiknd	
{ks=kksa	dk	mYys[k	djsaA

2.	 pk;	mRiknu	ds	izeq[k	HkkSxksfyd	n'kkvksa	dk	o.kZu	djsaA	Hkkjr	ds	pk;	mRiknd	{ks=kksa	
dk	mYys[k	djsaA

3.	 Hkkjrh;		Ñf"k		dh		fuEu		mRikndrk		ds		dkj.kksa		dks		la{ksi		esa		fyf[k,A

4.	 gfjr	Økafr	ls	vki	D;k	le>rs	gSa	\

5.	 xsgw¡	mRiknu	gsrq	eq[;	HkkSxksfyd	n'kkvksa	dk	mYys[k	djrs	gq,	Hkkjr	ds	xsgw¡	mRiknd	
{ks=kksa	ds	uke	fy[ksaA

6.	 Hkkjrh;	Ñf"k	dh	ik¡p	izeq[k	fo'ks"krkvksa	dks	fyf[k,A
	 vFkok]	Hkkjrh;	vFkZO;oLFkk	esa	Ñf"k	dk	D;k	egRo	gS	\

3. fuekZ.k m|ksx

1.	 Hkkjr	esa	lwpuk	,oa	izkS|ksfxdh	m|ksx	dk	fooj.k	nhft,A

2.	 Hkkjr	esa	lwrh	oL=k	m|ksx	ds	forj.k	dk	o.kZu	djsaA

3.	 Hkkjr	ds	lheasV	m|ksx	dk	laf{kIr	fooj.k	nsaA
 vFkok]	lhesaV	dk	D;k	egRo	gS\	 Hkkjr	esa	lhesaV	ds	 fofHkUu	i{kksa	dh	tkudkjh	

nhft,A
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4. ifjogu] lapkj ,oa O;kikj

1.	 Hkkjr	esa	ikbiykbu	ifjogu	dk	o.kZu	dhft,A

2.	 Hkkjr	esa	ik,	tkus	okys	fofHkUu	izdkj	dh	lM+dksa	dk	foLr`r	fooj.k	nhft,A
	 vFkok]	Hkkjr	esa	fdruh	rjg	dh	lM+dsa	gSa	\	o.kZu	djsaA

3.	 Hkkjrh;	vFkZO;oLFkk	esa	ifjogu	,oa	lapkj	dh	egÙkk	dk	o.kZu	dhft,A

5. fcgkj % Ñf"k ,oa ou lalk/u

1.	 fcgkj	dh	eq[;	unh	?kkVh	ifj;kstukvksa	dk	uke	crk,¡	,oa	lksu	vFkok	dkslh	ifj;kstuk	
ds	egRo	ij	iz'u	MkysaA

2.	 fcgkj	esa	izeq[k	mQtkZ	lzksrksa	dk	o.kZu	dhft,	vkSj	fdlh	,d	lzksr	dk	foLrkj	ls	ppkZ	
dhft,A

6. ekufp=k vè;;u

1.	 mPpkop	izn'kZu	dh	izeq[k	fof/;ksa	dk	o.kZu	djsaA

2.	 leksPp	js[kk	D;k	gS	\	blds	}kjk	fofHkUu	izdkj	ds	<kyksa	dk	izn'kZu	fdl	izdkj	fd;k	
tkrk	gS	\
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